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администрация  снежинского  городского  округа

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

                             [image: image1.jpg]



от ___________________(______

Об утверждении административного регламента

предоставления Комитетом по управлению имуществом

города Снежинска муниципальной услуги по

обеспечению жильем граждан, переезжающих 

из закрытого административно-территориального 

образования Снежинск на новое место жительства, 

или выплате компенсаций этим гражданам

В соответствии с Концепцией административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 годах, одобренной распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.10.2005 № 1789-р, постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005                 № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)», постановлением Губернатора Челябинской области от 16.10.2008 № 340 «О Программе административной реформы в Челябинской области на 2009-2010 годы», в целях повышения качества исполнения и доступности результатов, создания комфортных условий для участников отношений гражданам, желающим выехать за пределы ЗАТО,

руководствуясь статьями 40 и 41 Устава города Снежинска,

ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Утвердить административный регламент предоставления Комитетом по управлению имуществом города Снежинска муниципальной услуги по обеспечению жильем граждан, переезжающих из ЗАТО Снежинск на новое место жительства, или выплате компенсаций этим гражданам (прилагается).

2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Наша газета».

3. Контроль за выполнением настоящего регламента возложить на заместителя главы администрации Снежинского городского округа                       Ю. В. Румянцева. 

Глава администрации 

Снежинского городского округа




В. Б. Абакулов

СОГЛАСОВАНО:

Начальник правового управления



А.А.Воронов

Заместитель главы администрации



Ю.В.Румянцев

Председатель Комитета 

по управлению имуществом




С.Г.Кретов

Рассылка: 

в дело – 2 экз.

КУИ-3

Т.Ю.Ефимова 24158
начальник отдела КУИ

ОФ 1  05.08.2010

1338









ПРИЛОЖЕНИЕ

к  постановлению администрации

Снежинского городского округа

                                                                          от ___________ № ______

 АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления Комитетом по управлению имуществом

города Снежинска муниципальной услуги по обеспечению жильем граждан, переезжающих из ЗАТО Снежинск на новое место жительства, или выплате компенсаций этим гражданам



     Раздел I. Общие положения

1. Административный регламент предоставления Комитетом по управлению имуществом города Снежинска муниципальной услуги по  обеспечению жильем граждан, переезжающих из ЗАТО Снежинск на новое место жительства, или выплате компенсаций этим гражданам  разработан в целях повышения оперативности и качества предоставляемой гражданам услуги.
2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации; 

Законом РФ от 14.07.1992 № 3297-1 «О закрытом административно-территориальном образовании»; 

постановлением Правительства РФ от 11.01.2001 № 23 «Об обеспечении жильем граждан, переезжающих из закрытых административно-территориальных образований на новое место жительства, или выплате компенсаций этим гражданам»;  

Законом РФ «О праве граждан Российской Федерации на свободу передвижения, выбор места пребывания и жительства в пределах Российской Федерации» (в редакции Федеральных законов от 02.11.2004 № 127-ФЗ, от 18.07.2006 № 121-ФЗ, с изменениями, внесенными Федеральным законом от 25.12.2008 № 281-ФЗ); 

постановлением Правительства РФ от 11.06.1996 № 693 «Об утверждении Положения о порядке обеспечения особого режима в закрытом административно-территориальном образовании, на территории которого расположены объекты Министерства РФ по атомной энергии»;        

Положением «О принятии на учет граждан, желающих выехать на новое место жительства из закрытого административно-территориального образования Снежинск, и обеспечении их жильем или выплате компенсаций», утвержденным постановлением главы города Снежинска  от 24.10.2008 № 1298 (согласовано Госкорпорацией «Росатом» 11.12.2008); 
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Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

Уставом муниципального образования «Город Снежинск», утвержденным решением Собрания депутатов города Снежинска                 от 08.04.2009 № 40;

Положением «О Комитете по управлению имуществом города Снежинска», утвержденным Собранием депутатов города Снежинска                  от 12.12.2007 № 188;

Положением № 28 об отделе социальных программ Комитета по управлению имуществом города Снежинска, утвержденным приказом председателя Комитета от 13.11.2007. 


Положением об отделе приватизации муниципального имущества и закупок для муниципальных нужд Комитета по управлению имуществом города Снежинска.  
3. Муниципальная услуга по обеспечению жильем граждан, переезжающих из ЗАТО Снежинск на новое место жительства, или выплате компенсаций этим гражданам предоставляется Комитетом по управлению имуществом города Снежинска (далее – Комитет). 

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
Структурным подразделением, ответственным за осуществление процедур: принятие на учет для переселения, проведение мероприятий по переселению и обеспечению жилыми помещениями или выплате денежной компенсации за отчуждаемое жилье, оплата расходов по переезду, а также снятие с учета  является отдел социальных программ (далее – Отдел). Структурным подразделением, ответственным за  осуществление сделки мены жилых помещений и регистрации права собственности является Отдел приватизации муниципального имущества и закупок для муниципальных нужд (далее – Отдел приватизации).

4. Конечной целью муниципальной услуги является переселение на новое место жительства и обеспечение жильем граждан, утративших служебную связь с организацией, расположенной в закрытом административно-территориальном образовании, проживание на территории которого ограничивается условиями особого режима безопасного функционирования и не имеющих жилья за пределами закрытого административно – территориального образования, либо выплата им компенсации за сдаваемое в муниципальную собственность жилое помещение.

Регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур), а также порядок взаимодействия с другими отделами Комитета и финансовыми органами.

5. Термины, используемые в настоящем регламенте:
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Заявитель – гражданин Российской Федерации, постоянно проживающий на территории муниципального образования «Город Снежинск», в письменной форме обратившийся в Отдел по вопросу обеспечения жильем за пределами ЗАТО.

Учетное дело – комплект документов, формируемый для постановки на учет для переселения и принятия решения по существу, представляемый заявителем и дополненный внутренними документами Комитета.

Социальная норма общей площади жилья – показатель, с учетом которого определяется размер социальной выплаты, утвержденный 

законодательством Челябинской области и установленный в следующих размерах:

1) для одиноко проживающих граждан - 33 кв.метра;

2) для семьи, состоящей из двух человек, - 42 кв.метра;

3) для семьи, состоящей из трех и более человек, - по 18 кв.метров на каждого члена семьи.

Договор о переселении – двустороннее соглашение между заявителем, в отношение которого принято положительное решение о переселении, и членами его семьи – с одной стороны, и Комитетом, в котором определены условия, порядок и сроки переселения.

Компенсация – денежная сумма, выплачиваемая гражданину  по его заявлению за сдаваемое  (отчуждаемое)  в муниципальную собственность жилое помещение.

Единовременное пособие – денежная сумма, выплачиваемая гражданину по его заявлению для возмещения расходов по проезду и провозу багажа к месту переселения.

Раздел II. Требования к предоставлению муниципальной услуги


Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

6. Основными  требованиями к информированию посетителей о предоставлении муниципальной услуги являются:

-  достоверность предоставляемой информации;

·  четкость в изложении информации;

· полнота информирования;

· наглядность форм предоставляемой информации;

· удобство и доступность получения информации;

· оперативность предоставления информации.

Информация об оказании муниципальной услуги предоставляется:

- непосредственно в Комитете – устные и письменные консультации;

- с использованием средств электронной и телефонной связи.
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7. Должностными лицами Комитета, ответственными  за предоставление муниципальной услуги являются председатель Комитета, заместитель председателя Комитета, начальник отдела социальных программ, специалист Отдела, на которого должностной инструкцией возложено предоставление муниципальной услуги, начальник Отдела приватизации и специалист Отдела приватизации, осуществляющий полномочия по предоставлению муниципальной  услуги. 

8. Консультации граждан по вопросу переселения проводятся в рабочее время. Консультации осуществляются, как правило, должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги. Среднее время ожидания в очереди на личную консультацию не должно превышать 20 минут, время консультации –               

20 минут. При даче личной консультации специалисты по предоставлению муниципальной услуги снабжают граждан краткой информацией и перечнем необходимых  документов, изложенным в письменном виде (памятке).

Письменные консультации предоставляются при наличии письменного обращения. Индивидуальное письменное информирование осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением.

Консультации по телефону 8 (35146) 24158 и 30322, факс 8 (35146) 37771 осуществляются  специалистами и начальниками Отделов. Разговор по телефону не должен продолжаться более 10 минут.

Адреса электронной почты : l.v.digas@redhouse.snz.ru, t.yu.efimova@redhouse,snz.ru и a.e.burakov@redhouse.snz.ru .

9. Письменные обращения заявителей рассматриваются в течение 30 дней со дня их регистрации. Председателем Комитета, заместителями председателя и начальником отдела могут устанавливаться сокращенные сроки рассмотрения обращений. Ответ на обращение заявителя, поступившее по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

Публичное устное информирование осуществляется посредством привлечения городских средств массовой информации – радио, телевидение. 

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в средствах массовой информации либо путем публикации информационных материалов на официальном сайте администрации города Снежинска (www.redhouse.snz.ru).

10. При ответе на телефонные звонки сотрудник, осуществляющий прием и информирование, сняв трубку, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность. Во время разговора необходимо 
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произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с 

окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования специалист, осуществляющий прием и информирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать).

При устном обращении заявителей (по телефону или лично) специалист, осуществляющий прием и информирование, дает ответ самостоятельно. Если специалист, к которому обратился заявитель, не может ответить на вопрос самостоятельно, то он может предложить заявителю обратиться письменно или направить его к начальнику Отдела, а при его отсутствии – к руководителям Комитета.

Ответы на письменные обращения готовит специалист, на которого возложено предоставление муниципальной услуги, и согласовывает с начальником Отдела. Ответы направляются в письменном виде и должны содержать: исчерпывающие ответы на поставленные вопросы, фамилию, 

инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ подписывается председателем или заместителем председателя Комитета.

11. Специалист, осуществляющий прием и информирование (по телефону или лично), должен корректно и внимательно относиться к заявителям, не унижая их чести и достоинства. Информирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов, оборотов и эмоций.

Специалист, осуществляющий прием и информирование, не вправе осуществлять консультирование заявителей, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях исполнения муниципальной функции и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заявителей.

Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

12. Прием граждан по вопросу предоставления муниципальной услуги производится в специально выделенном для этой цели помещении, находящемся на 4 этаже Центра услуг населению по адресу: г.Снежинск, ул.Свердлова, 1, кабинет № 11 (по вопросам, входящим в компетенцию Отдела) и № 17 (по вопросам, входящим в компетенцию Отдела приватизации).

Часы приема граждан по вопросам переселения:

Понедельник, вторник, среда, и четверг – с 13-30  до 17-30 час. 

регламентированный перерыв – с 15-00 до 15-20 час. 

Пятница – неприемный день.

Суббота и воскресенье – выходные дни.
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Для ожидания приема заявителям отведены места, оборудованные стульями, столами для возможности оформления документов. Помещение должно быть оборудовано в соответствии с санитарными правилами и нормами.

13. В помещениях, прилегающих к кабинетам, в которых производится прием граждан, на информационных стендах размещается информация, разъясняющая задачи и цели предоставляемой муниципальной услуги, основные этапы  действий заявителей.

Раздел Ш. Процедура и сроки предоставления муниципальной услуги

Условия предоставления муниципальной услуги.

14. Основными принципами предоставления муниципальной услуги являются:

- предоставление бюджетной   помощи гражданам в переселении только один раз;

- использование освобождающихся в результате переселения жилых помещений для муниципальных нужд.

15. Условиями  предоставления муниципальной услуги являются:

 - регистрация заявителя и членов его семьи  в городе Снежинске по месту жительства;

- утрата служебной связи с организацией, расположенной в  закрытом административно-территориальном образовании, или увольнение с военной или приравненной к ней службы;

- отсутствие жилых помещений за пределами закрытого административно-территориального образования;

- предоставление всех необходимых документов, предусмотренных регламентом;

- наличие финансирования.

Принятие на учет для переселения.


16. Граждане, желающие выехать на новое место жительства или желающие получить денежную компенсацию за сдаваемое в муниципальную собственность жилое помещение, обращаются с заявлением о принятии на учет для переселения. Заявление установленной формы может быть подано на личном приеме специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги, делопроизводителю Комитета, либо направлено почтовым отправлением. 

К заявлению прилагаются:

- копии документов удостоверяющих личности заявителя и  каждого члена семьи;
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- копии документов, подтверждающие родственные отношения заявителя и членов его семьи;

- копии трудовой книжки, приказа об увольнении для лиц, уволенных с военной или приравненной к ней службы, пенсионного удостоверение и иные документы;

- справка с места жительства о составе семьи и занимаемом жилом помещении;

- копии правоустанавливающих документов на занимаемое жилое помещение;

- по желанию заявителя – иные документы, которые могут быть учтены при рассмотрении вопроса о переселении из ЗАТО Снежинск.

Гражданину, лично подавшему заявление, специалистом выдается расписка в получении документов с указанием их перечня и даты получения.

Специалист, осуществляющий предоставление муниципальной услуги вправе осуществлять проверку поданных документов и содержащихся в них сведений.

17. Из представленных документов специалистом Отдела, на которого возложено предоставление муниципальной услуги, формируется учетное дело, которое представляется на рассмотрение Комиссии по переселению граждан из ЗАТО Снежинск на новое место жительства (далее – Комиссия), персональный состав которой утверждается постановлением администрации Снежинского городского округа. О направлении заявления на рассмотрение Комиссии специалист Отдела в месячный срок письменно сообщает заявителю. 

18. После рассмотрения учетного дела заявителя Комиссия  принимает решение о постановке на учет для переселения (выплаты компенсации за сдаваемое в муниципальную собственность жилое помещения),  либо об отказе в постановке на учет. О принятом Комиссией решении главный специалист в письменной форме сообщает заявителю в 5-дневный срок со дня принятия решения. В случае отказа в постановке на учет в ответе гражданину указываются причины такого отказа.

Обеспечение жилым помещением по новому месту жительства.


19. После приобретения Комитетом жилых помещений для переселения за пределами города Снежинска специалист Отдела, на которого возложены функции по предоставлению муниципальной услуги,  представляет в Комиссию предложения по переселению, а также список, сформированный в соответствии с датой постановки на учет, и учетные дела граждан, состоящих на учете для переселения в соответствующий регион. Предложения и список визируются начальником Отдела, заместителем председателя Комитета и подписываются председателем Комитета. 
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На основании представленных материалов Комиссия выносит решение об обеспечении жильем граждан по новому месту жительства либо выплате компенсации за сдаваемое жилье. Решение комиссии оформляется актом, который утверждается постановлением администрации Снежинского городского округа. 

Право на обеспечение жильем за пределами муниципального образования «Город Снежинск» (далее – город Снежинск) имеют граждане, утратившие служебную связь с организациями, расположенными в городе Снежинске, не имеющие жилья за его пределами, в отношении которых Комиссией принято положительное решение о переселении.

20. Первоочередное право на обеспечение жильем за пределами города Снежинска имеют:

· лица, проработавшие в организациях, расположенных в городе Снежинске, 10 и более лет и утратившие с ними служебную связь;

· лица, уволенные (увольняемые) с военной или приравненной к ней службы по достижении ими предельного возраста пребывания на службе, по состоянию здоровья или в связи с организационно-штатными 

мероприятиями, общая продолжительность службы которых составляет        10 и более календарных лет;

· безработные граждане, признанные особо нуждающимися в социальной защите и испытывающие трудности в поиске работы, в соответствии с Законом Российской Федерации от 19.04.1991 № 1032-1        «О занятости населения в Российской Федерации».

При принятии решения Комиссией принимаются во внимание также данные о гражданах, претендующих на переселение (возраст, трудовой стаж, заслуги), и характеристики предоставляемого и сдаваемого жилых помещений.

21. С гражданами, в отношении которых Комиссией принято положительное решение о переселении, заключается Договор о переселении и обеспечении их жилыми помещениями по новому месту жительства. Договор готовится специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, визируется начальником Отдела и специалистами юридического отдела и подписывается председателем Комитета или его заместителем. Договор составляется в трех экземплярах, один из которых вручается  переселяемым гражданам, второй хранится в учетном деле, третий передается в Отдел приватизации муниципального имущества и закупок для муниципальных нужд Комитета (далее-Отдел приватизации), на который возложены функции по приобретению жилого помещения, регистрации права муниципальной собственности и оформлению договора мены с переселяемыми гражданами. 






9
22. В договор включаются следующие обязательные условия:


- место переселения и характеристика предоставляемого жилого помещения по новому месту жительства или размер денежной компенсации;


- характеристика сдаваемого жилого помещения и условия сдачи гражданами муниципального жилого помещения или добровольное отчуждение (дарение, мена, в том числе неравноценная) в муниципальную собственность жилого помещения, принадлежащего им на праве собственности;

- обязанность граждан при переселении сдать жилое помещение в состоянии, пригодном для проживания, либо оплатить расходы по его ремонту;

- обязанность граждан, имеющих несовершеннолетних детей, при сдаче жилых помещений, принадлежащих им на праве собственности, предоставить разрешение органа опеки и попечительства на заключение договора при отчуждении имеющегося жилого помещения;


- обязанность граждан в установленные сроки выехать за пределы города Снежинска;

- расторжение договора в случае неисполнения его условий гражданами.

23. Для оформления Договора граждане предоставляют следующие документы:

- справку с места жительства о составе семьи и занимаемой площади;

- справку об отсутствии задолженности по квартплате и коммунальным услугам; 

- трудовую книжку с записью об увольнении;

- справку органа государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним о наличии (отсутствии) собственности в городе Снежинске (на каждого члена семьи);

- справку предприятия технической инвентаризации о наличии (отсутствии) собственности в городе Снежинске (на каждого члена семьи);

- справку Государственной налоговой инспекции об отсутствии задолженности по налогам в отношении жилого помещения, принадлежащего гражданам на праве собственности;

- постановление органов опеки и попечительства (для граждан, имеющих несовершеннолетних детей);

- по желанию граждан ими могут быть представлены  иные документы.
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24. На основании Договора о переселении и обеспечении граждан жилыми помещениями по новому месту жительства и в соответствии с устным обращением граждан Отдел приватизации проводит работу по оформлению сделки мены жилого помещения в городе Снежинске на жилое помещение по новому месту жительства.

25. Для проведения работы граждане предоставляют специалисту Отдела приватизации, на которого возложены функции по предоставлению муниципальной услуги.  следующие документы:

- правоустанавливающие документы на имеющееся жилое помещение в городе Снежинске (свидетельство о государственной регистрации права собственности, договор приватизации (купли-продажи, мены, свидетельство о праве на наследство и т.д.);

- справку с места жительства о составе семьи;

- справку об отсутствии задолженности по квартплате и коммунальным услугам на жилое помещение в городе Снежинске;

- выписку из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним об отсутствии обременений;

- ксерокопии документов, удостоверяющих личность (паспортов, свидетельств о рождении детей);

- кадастровый паспорт помещения, справку о принадлежности объекта (в случае отсутствия государственной регистрации);

- справку об отсутствии задолженности по уплате налога на имущество по отчуждаемой квартире (на объект, полученный в результате дарения справка установленной формы);

- договор о переселении и обеспечении граждан жилыми помещениями по новому месту жительства;

- квитанция об оплате жилья, коммунальных и других услуг за жилое помещение по новому месту жительства (с момента регистрации права муниципальной собственности);

- нотариально заверенная копия доверенности представителя (при необходимости);

- решение органа местного самоуправления о разрешении несовершеннолетнему на отчуждение жилого помещения;

26. После предоставления всех указанных документов специалистом Отдела приватизации, ответственным за предоставление муниципальной услуги, в 10-дневный срок подготавливается проект постановления администрации Снежинского городского округа о мене жилых помещений, который визируется начальником Отдела приватизации, специалистами бухгалтерско – экономической службы и юридического отдела, заместителем председателя Комитета, председателем Комитета.

Один экземпляр постановления администрации о мене жилых помещений выдается гражданину.
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27. После подписания постановления специалистом Отдела приватизации в течение 5 дней подготавливается проект договора мены жилых помещений. 

Проект договора мены визируется начальником Отдела приватизации, специалистами бухгалтерско-экономической службы и 

юридического отдела, заместителем председателя Комитета и подписывается, председателем Комитета.

Договор мены составляется в трех экземплярах, один из которых вручается переселяемым гражданам; второй передается в орган государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним; третий направляется в отдел регистрации и учета муниципального имущества. Копии договора мены помещаются в учетное дело переселяемого и в материалы Отдела приватизации.

28. В договор мены включаются следующие обязательные условия:

- место переселения и характеристика предоставляемого жилого помещения по новому месту жительства;

 - характеристика сдаваемого в муниципальную собственность жилого помещения;

- обязанность граждан при переселении передать жилое помещение в МУ «УКЖКХ» в состоянии, пригодном для проживания;


- обязанность граждан в течение пятнадцати дней после государственной регистрации права собственности сняться с регистрационного учета и выехать за пределы города Снежинска;

- обязанность граждан зарегистрироваться по новому месту жительства;

- обязанность граждан оплачивать коммунальные и другие услуги за жилое помещение по новому месту жительства (с момента регистрации права муниципальной собственности);

- обязанность граждан оплачивать коммунальные и другие услуги за жилое помещение по месту жительства в городе Снежинске (до момента снятия с регистрационного учета);

- обязанность граждан оплатить расходы, связанные с оплатой государственных пошлин за государственную регистрацию договора мены и государственную регистрацию права собственности на жилое помещение по новому месту жительства.

29. После подписания договора мены граждане совместно со специалистами Отдела приватизации подают документы в орган, осуществляющий государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним на территории Снежинска, для регистрации сделки мены.
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После проведения  регистрации граждане совместно со специалистами Отдела приватизации подают документы в орган, осуществляющий государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним по новому месту жительства, для регистрации сделки мены.

Получение документов в органе, осуществляющем государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, после 

регистрации осуществляется гражданами и Комитетом самостоятельно и независимо друг от друга.

30. Общая площадь жилого помещения по новому месту жительства, предоставляется переселяемым гражданам в соответствии с социальной нормой общей площади жилья.

31. Оплата расходов по переезду и провозу личного имущества на новое место жительства производится за счет средств бюджета муниципального образования «Город Снежинск», исходя из стоимости проезда и стоимости провоза домашнего имущества весом до 5 тонн включительно на семью, железнодорожным транспортом.

32. Единовременное денежное пособие выплачивается в размере             500 рублей на каждого переезжающего члена семьи, исходя из пятикратной величины базовой суммы, установленной статьей 3 Федерального закона от 07.08.2000 № 122-ФЗ «О порядке установления размера стипендий и социальных выплат в Российской Федерации».

33. Для получения единовременного пособия гражданин  обращается с заявлением произвольной формы на имя председателя Комитета. Специалист, осуществляющий предоставление муниципальной услуги, подготавливает приказ, который визируется начальником Отдела и специалистами бухгалтерско-экономической службы. После подписания приказа председателем Комитета осуществляются выплаты, которые по желанию гражданина могут быть перечислены на его лицевой счет, открытый в банке, либо получены в кассе Комитета. 
34. Решение о предоставлении денежной компенсации за сдаваемое в муниципальную собственность жилое помещение принимается 

Комиссией в  порядке, установленном пунктами 16-17 настоящего регламента. 

Выплата компенсаций гражданам, в отношение которых комиссией принято решение о выплате  денежной компенсации за отчуждаемое в муниципальную собственность жилье, оформляется постановлением администрации о выплате компенсации. Размер денежной компенсации рассчитывается исходя из общей площади имеющегося у гражданина жилого помещения и стоимости 1 кв.метра жилья, утвержденной Государственным Комитетом «Единый тарифный орган Челябинской области» на момент принятия решения.
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Выплата денежной компенсации производится за счет средств, предусмотренных на строительство жилья в городе Снежинске, и осуществляется в безналичной форме на лицевой счет гражданина, открытый в банке, либо в кассе Комитета на основании его личного заявления в произвольной форме, поданного на имя председателя Комитета.

Раздел IV. Контроль за предоставлением муниципальной услуги

и ответственность должностных лиц, осуществляющих

предоставление муниципальной услуги.

35. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги  и принятием решений  осуществляется начальником Отдела, заместителями председателя и председателем Комитета.


При обнаружении нарушения регламента начальник Отдела предпринимает действия, направленные на исправление нарушения и сообщает о нарушении  заместителю председателя Комитета, курирующему работу Отдела.

36. Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение установленного настоящим  регламентом порядка.


Ответственность за выполнение работ и соблюдение регламента  наступает в соответствии с действующим  трудовым законодательством и законодательством о муниципальной службе.

Раздел V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений,

осуществляемых (принятых) в ходе исполнения

муниципальной функции

37. Заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействия) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента (далее – жалоба), 

устно или письменно как в Комитет, так и  в администрацию города Снежинска.

38. В письменной жалобе рекомендуется указывать: 




- фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя, в случае обращения с жалобой представителя);

- контактный почтовый адрес и телефоны;

- предмет жалобы;

- личная подпись заявителя  или его представителя. 
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39. Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать оскорбительных выражений. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 рабочих дней с момента ее поступления.

Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных специалистов, не могут направляться  для рассмотрения этим специалистам. Дубликатные обращения (второй и последующие экземпляры одного обращения) не рассматриваются. В случае поступления дубликатных обращений заявителю направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов.

 Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, к специалисту, допустившему нарушения, применяются меры ответственности.

Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение     5 рабочих дней после принятия решения.

 Обращение заявителя считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращении вопросов.

40. При несогласии с принятым по жалобе решением заявитель вправе обратиться с иском в судебные органы.

