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администрация  снежинского  городского  округа
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

                             [image: image1.jpg]



	от
	01. 11. 2016
	№
	1484


О независимой оценке качества

оказания услуг муниципальными  
учреждениями культуры

в Снежинском городском округе 


В целях реализации подпункта «к» пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», в целях организации оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, координации работы и мониторинга проведения независимой оценки качества оказания услуг, в соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», распоряжением Правительства Челябинской области от 19.04.2013 № 84-рп «Об утверждении планов мероприятий («дорожных карт») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности сферы культуры Челябинской области», с учётом приказа Минкультуры Челябинской области от 23.09.2015 № 333 «Об организации проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры», на основании статьи 40 Устава муниципального образования «Город Снежинск»
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить План мероприятий и целевые показатели по организации и проведению независимой оценки качества работы муниципальных организаций (учреждений), оказывающих услуги в сфере культуры на территории Снежинского городского округа на 2016-2018 годы (Приложения 1, 2).





2
2. Утвердить перечень организаций, в отношении которых будет проводиться независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры в 2016 году (Приложение 3).

3. Начальнику Управления культуры и молодежной политики  (Паршина С.О.) обеспечить проведение независимой оценки качества оказания услуг подведомственными муниципальными организациями культуры Снежинского городского округа в срок до 10.12.2016.

  
4. Настоящее постановление опубликовать в газете «Известия Собрания депутатов и администрации города Снежинска», разместить на официальном сайте органов местного самоуправления Снежинского городского округа и официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» – www.bus.gov.ru.


5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Снежинского городского округа                    Н.В.Гаришину. 

Глава администрации 

Снежинского городского округа 



И.И.Сапрыкин
СОГЛАСОВАНО:
Начальник правового управления



А.А.Воронов

Заместитель главы администрации



Н.В.Гаришина

Заместитель главы администрации



М.Т.Ташбулатов

Рассылка:

в дело   - 2 экз.

УКиМП  - 1

Гаришиной Н.В.  - 1

Газета «Известия…»  - 1

Н.В.Гаришина 

зам.главы администрации

га 1  01.11.2016

1553 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к постановлению администрации

Снежинского городского округа

от 01. 11. 2016 №  1484
П  Л  А  Н

мероприятий по организации и проведению независимой оценки 
качества работы муниципальных организаций (учреждений), оказывающих услуги в сфере культуры на территории 
Снежинского городского округа на 2016-2018 годы

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Сроки
	Ответственный исполнитель

	1.
	Создание общественного совета при Управлении культуры и молодёжной политики и утверждение положения о нём  
	01.11.2016
	Управление культуры и молодёжной политики
(далее по тексту – Управление культуры)

	2.
	Организация проведения заседания общественного совета при Управлении культуры по вопросу проведения независимой оценки
	05.12.2016,
далее – по мере необходимости не реже 1 раза в 3 года
	Управление культуры,
Общественный совет

	3.
	Размещение учреждениями культуры, подведомственными Управлению культуры, информации о своей деятельности:
- на своих официальных сайтах в сети «Интернет» информации, установленной приказом Минкультуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277;

- на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в сети «Интернет» (bus.gov.ru) информации, установленной приказом Минфина России от 21.03.2011 № 86н
	постоянно
	Администрация, Управление культуры, учреждения культуры


	4.
	Обеспечение учреждениями культуры, подведомственными Управлению культуры, технической возможности выражения мнений получателям услуг на своих официальных сайтах в сети «Интернет»
	2017 г.
	Учреждения культуры,
Управление культуры,
Администрация города



	5.
	Заключение Управлением культуры муниципального контракта на выполнение работ, оказание услуг по сбору обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг учреждениями культуры, подведомственными Управлению культуры


	07.11.2016, далее – по мере необходимости – не реже 1 раза в 3 года
	Управление культуры

	6.
	Оформление администрацией Снежинского городского округа решения по итогам торгов об определении оператора,  ответственного за проведение независимой оценки качества оказания услуг муниципальными организациями культуры Снежинского городского округа 
в 2016 году (далее – оператор)
	В недельный срок  по итогам торгов, проведенных Управлением культуры
	Администрация города


	7.
	Проведение независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры, подведомственными Управлению культуры
	05.12.2016,
далее – по мере необходимости – не реже 1 раза в 3 года
	Общественный совет,
Оператор


	8.
	Направление результатов независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры и предложений по улучшению качества их деятельности в Управление культуры и администрацию города 
	06.12.2016, далее – по мере необходимости – не реже 1 раза в 3 года
	Общественный совет


	9.
	Размещение информации о результатах независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры, подведомственными Управлению культуры, на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.bus.gov.ru)
	10.12.2016, далее –
постоянно 
(в течение 5 рабочих дней 
с момента утверждения)
	Администрация города

	10.
	Рассмотрение результатов независимой оценки качества оказания услуг учреждениями и предложений по повышению качества их деятельности, поступивших из общественного совета при Управлении культуры 
	В течение месяца со дня поступления информации из общественного совета
	Администрация города

	11.
	Разработка плана мероприятий по улучшению качества деятельности учреждений культуры и его утверждение Управлением культуры на основании результатов независимой оценки и предложений по повышению качества их деятельности, поступивших из общественного совета при Управлении культуры
	В течение месяца со дня поступления информации из общественного совета
	Администрация, Управление культуры, учреждения культуры,

	12.
	Размещение плана мероприятий по улучшению качества деятельности учреждений культуры на официальном сайте учреждений культуры в сети «Интернет»
	В течение 
3 дней после утверждения плана мероприятий
	Учреждения культуры, подведомственные
Управлению культуры

	13.
	Контроль за исполнением плана мероприятий по улучшению качества деятельности учреждений культуры и учет результатов учреждения
	постоянно
	Управление культуры,
Администрация города

	14.
	Актуализация раздела «Независимая оценка качества оказания услуг учреждениями в сфере культуры» на официальном сайте учреждений культуры, органа местного самоуправления, а также, информации о независимой оценке, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.bus.gov.ru)
	Постоянно
	Администрация, учреждения культуры, подведомственные
Управлению культуры



	15.
	Обеспечение организационно-методического сопровождения деятельности учреждений культуры, подведомственных Управлению культуры по проведению независимой оценки качества работы учреждений, оказывающих услуги в сфере культуры
	По мере необходимости
	Управление культуры

	16.
	Проведение мониторинга организации работы по проведению независимой оценки 
в сфере культуры в учреждениях культуры в Снежинском городском округе
	IV квартал
2016 г.,
I квартал 2017г., далее – ежегодно
	Администрация,
Управление культуры

	17.
	Проведение мониторинга открытости данных о результатах независимой оценки учреждений культуры в Снежинском городском округе
	IV квартал
2016 г.,
I квартал 2017г., далее – ежегодно
	Администрация,
Общественный совет;

Управление культуры

	18.
	Подведение итогов по достижению целевых показателей деятельности учреждений культуры по охвату независимой оценкой качества работы учреждений, оказывающих услуги в сфере культуры на 2016-2018 годы на основании результатов, размещенных на сайтах для размещения информации о муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.bus.gov.ru)
	Ежекартально
	Администрация,
Общественный совет;

Управление культуры


ПРИЛОЖЕНИЕ 2

к постановлению администрации

Снежинского городского округа

от 01. 11. 2016 №  1484
Целевые показатели
функционирования независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры, подведомственными Управлению культуры

	№ п/п
	Целевые показатели
	2015

(отчет)
	2016 (прогноз)
	2017 (прогноз)
	2018 (прогноз)

	1.
	Доля учреждений культуры, охваченных независимой оценкой от общего количества учреждений культуры в Снежинском городском округе, в процентах
	0
	100
	100
	100

	2.
	Количество официальных сайтов, на которых обеспечена техническая возможность выражения мнения граждан о качестве оказанных услуг (размещение анкеты для интернет-опроса)
	0
	1
	5
	5


ПРИЛОЖЕНИЕ 3

к постановлению администрации

Снежинского городского округа

от 01. 11. 2016 №  1484
Перечень организаций,
в отношении  которых будет проводиться независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры в 2016 году
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Адрес учреждения

	1.
	Муниципальное казенное учреждение «Городская библиотека»
	г. Снежинск,
пр-кт Мира, 22

	2.
	Муниципальное бюджетное учреждение «Снежинский городской музей»
	г. Снежинск,
пр-кт Мира, 22

	3.
	Муниципальное бюджетное учреждение 
«Парк культуры и отдыха»
	г. Снежинск,
ул. Комсомольская, 1

	4.
	Муниципальное бюджетное учреждение «Клубное объединение «Октябрь»
	г. Снежинск,
ул. Свердлова, 13


