Аналитическая справка

о рассмотрении письменных и устных обращений граждан, поступивших в Управление социальной защиты населения г. Снежинска

в  1 полугодии  2019 года.

При рассмотрении обращений горожан специалисты УСЗН руководствуются Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

1. Общая характеристика обращений граждан в 1 полугодии 2019 года.

За период с 01 января по 30 июня 2019 года в Управление социальной защиты населения города Снежинска поступило 64 обращения граждан, в том числе 35 письменных и 29 устных. Динамика поступивших в первом полугодии 2019  года обращений в сравнении с аналогичными показателями 2015-2018 гг.  распределилась следующим образом (см. таблицу 1):

ТАБЛИЦА 1

	Вид обращения
	2015

1 полугодие
	2016

1 полугодие
	2017

1 полугодие
	2018

I полугодие
	2019

I полугодие

	Письменные обращения
	56
	30
	58
	33
	35

	Устные обращения
	20
	31
	23
	18
	29

	Итого:
	76
	61
	81
	51
	64


2. Характеристика долевой структуры письменных и устных

обращений граждан в 1 полугодии 2019 года
Долевая структура письменных и устных обращений граждан в УСЗН  в 1 полугодии 2019 года  распределилась следующим образом (см. таблицу 2):

ТАБЛИЦА 2

	Вид обращения
	Абсолютный показатель

1 полугодия  2015 г.
	Долевая структура

2015
	Абсолютный показатель

1 полугодия  2016 г.
	Долевая 

структура

2016
	Абсолютный показатель

1 полугодия  2017 г.
	Долевая 

структура

2017
	Абсолютный показатель

1 полугодия  2018  г.
	Долевая 

структура

2018
	Абсолютный показатель

1 полугодия  2019  г.
	Долевая 

структура

2019

	Письменные обращения
	56
	74%
	30
	49%
	58
	71%
	33
	64,71%
	35
	54,69%

	Устные обращения
	20
	26%
	31
	51%
	23
	29%
	18
	35,29%
	29
	45,31%

	Итого:
	76
	100%
	61
	100%
	81
	100%
	51
	100%
	64
	100%


Сравнительная характеристика сроков работы с письменными обращениями с показателями предыдущего года находят отражение в Таблице 3, сформированной по данным формы №1 (см. «Отчет о работе УСЗН г. Снежинска с письменными обращениями граждан за 1 полугодие 2019 года»).
ТАБЛИЦА 3 

	№№

п.п
	Характер обращения
	1 полугодие 2018
	1 полугодие 2019 

	
	
	До
 5 дн.
	% 
	до 15 дн.
	% 
	до 
1 мес.
	% 
	До
 5 дн.
	% 
	до 15 дн.
	% 
	до 
1 мес.
	% 

	1.
	Письменные обращения
	0
	0
	0
	0
	33
	100%
	0
	0
	4
	0
	31
	100%

	Всего за период:
	33
	35


Стабильно высокий показатель рассмотрения заявлений в месячный срок напрямую связан с порядком работы по заявлениям граждан.

Все заявления, как по разъяснению норм законодательства, так и об оказании адресной социальной помощи, в обязательном порядке рассматриваются в рамках установленных законодательством сроков.
3.Характеристика категорий граждан, обратившихся в УСЗН,

и тематики их обращений в 1 полугодии 2019 года
Распределение категорий граждан, обратившихся в УСЗН с письменными и устными обращениями в 1 полугодии 2019 года отражается в формах №2, 2А (см. «Отчет о работе УСЗН г. Снежинска с письменными и устными обращениями граждан за 1 полугодие 2019 года»).

Большое количество обращений поступило от граждан, имеющих инвалидность (в том числе и от семей, имеющих ребенка-инвалида):

- 8 письменных обращений (22,9% от общего числа письменных обращений);

- 8 устных обращений (27,6% от общего числа устных обращений).
С точки зрения содержания обращений, распределение данных 1 полугодия 2019 г. отражено в  формах №3, 3А (см. «Отчет о работе УСЗН г. Снежинска с письменными и устными обращениями граждан за 1 полугодие 2019 года»).
Наибольший показатель в 1 полугодии 2019 года приходится на вопрос «О предоставлении льгот», в том числе льгот по оплате жилья и коммунальных услуг» - 25 обращений (39,06% от общего числа обращений). Это объясняется тем, что с 01.06.2018 года УСЗН самостоятельно осуществляет расчет льгот на оплату ЖКУ в новом программном комплексе. Расчет компенсации производится на основании информации, полученной от управляющих компаний, осуществляющих начисление платы за жилые помещения и коммунальные услуги. Ранее до 01.06.2018 года эта сумма льготы была отражена в счетах-квитанциях граждан, в связи с этим у граждан и возникали вопросы о суммах начисленных компенсаций и о сроках их выплаты.
              4.Результаты работы с письменными и устными обращениями граждан

в 1 полугодии 2019 года
Результаты работы с письменными обращениями граждан, ее абсолютные и относительные показатели отражены в таблице №4 (см. «Информация о работе УСЗН г. Снежинска с письменными  обращениями граждан в 1 полугодии 2019 года»):

ТАБЛИЦА 4
	



№№

п.п.
	Результат работы с письменными обращениями граждан
	Количественный показатель

1 полугодия 2018 г.


	% к общему количеству обращений
	Количественный показатель

1 полугодия 2019 г.


	% к общему количеству обращений

	1.
	Поддержано
	
13
	39%
	19
	54,29%

	2.
	Разъяснено
	19
	58%
	4
	11,43%

	3.
	Не поддержано
	1
	3%
	10
	28,57%

	4.
	Направлено в другие ведомства, организации (по принадлежности)
	0
	0
	2
	5,71%

	Итого:
	33
	100%
	35
	100%


В 1 полугодии 2019 года стабильно высокий показатель  удовлетворенных обращений.

Результаты работы с устными обращениями граждан, ее абсолютные и относительные показатели отражены в Таблице 5, обобщающей статистическую информацию  по форме №4А (см. «Отчет о работе УСЗН г. Снежинска с устными обращениями граждан за 1 полугодие  2019 года»)
ТАБЛИЦА 5

	



№№

п.п.
	Результат работы с устными обращениями граждан
	Количественный показатель

1 полугодия 2018 г.


	% к общему количеству обращений
	Количественный показатель

1 полугодия 2019 г.


	% к общему количеству обращений

	1.
	Поддержано
	
7
	61,11%
	6
	20,69%

	2.
	Разъяснено
	11
	38,89%
	23
	79,31%

	3.
	Не поддержано
	0
	0
	0
	0

	4.
	Направлено в другие ведомства, организации (по принадлежности)
	0
	0
	0
	0

	Итого:
	18
	100%
	29
	100%



           Подводя итоги работы с обращениями граждан УСЗН Снежинского городского округа в 1 полугодии 2019 года, необходимо отметить, что соотношение количества обращений в зависимости от полученного  результата «разъяснено», «поддержано», «не поддержано»,  по Таблицам 4 и 5, может говорить об эффективности работы  Управления социальной защиты населения с устными и письменными обращениями граждан на протяжении последних лет.
