Аналитическая справка

о рассмотрении письменных и устных обращений граждан, поступивших в Управление социальной защиты населения г. Снежинска

в 2019 году.

При рассмотрении обращений горожан специалисты УСЗН руководствуются Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
1. Общая характеристика обращений граждан в 2019 году
За период с 01 января по 31 декабря 2019 года в Управление социальной защиты населения города Снежинска поступило 136 обращений граждан, в том числе 77 письменных и 59 устных. Динамика поступивших в 2019 году обращений в сравнении с аналогичными показателями 2015-2019 гг.  распределилась следующим образом (см. таблицу 1):

ТАБЛИЦА 1

	Вид обращения
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2019 год



	Письменные обращения
	109
	53
	82
	73
	77

	Устные обращения
	47
	74
	62
	36
	59

	Итого:
	156
	127
	144
	109
	136


2. Характеристика долевой структуры письменных и устных обращений граждан 
в 2019 году.
Долевая структура письменных и устных обращений граждан в УСЗН в 2019 году распределилась следующим образом (см. таблицу 2):

ТАБЛИЦА 2

	Вид обращения
	Абсолютный показатель

  2015 г.
	Долевая структура

2015 г.
	Абсолютный показатель

2016 г.
	Долевая 

структура

2016 г.
	Абсолютный показатель

 2017 г.
	Долевая 

структура

2017 г.
	Абсолютный показатель

 2018  г.
	Долевая 

структура

2018 г.
	Абсолютный показатель

2019  г.
	Долевая 

структура

2019

	Письменные обращения
	109
	70%
	53
	42%
	82
	57%
	73
	66,97%
	77
	56,62%

	Устные обращения
	47
	30%
	74
	58%
	62
	43%
	36
	33,03%
	59
	43,38%

	Итого:
	156
	100%
	127
	100%
	144
	100%
	109
	100%
	136
	100%


Сравнительная характеристика сроков работы с письменными обращениями с показателями предыдущего года находят отражение в Таблице 3, сформированной по данным формы №1 (см. «Отчет о работе УСЗН г. Снежинска с письменными обращениями граждан за 2019 год»).
ТАБЛИЦА 3 

	Характер обращения
	Срок рассмотрения

	
	До
5 дн.
	%
	До 15 дн.
	%
	До
1 мес.
	%
	ВСЕГО за год

	Письменные обращения 2015 год
	5
	4,6%
	17
	15,5%
	87
	79,9%
	109

	Письменные обращения 2016 год
	2
	3,8%
	3
	5,6%
	48
	90,6%
	53


	Письменные обращения 2017 год
	1
	2,2%
	1
	2,2%
	80
	97,6%
	82

	Письменные обращения 2018 год
	8
	10,96%
	14
	19,18%
	51
	69,68%
	73

	Письменные обращения 2019 год
	5
	6,4%
	18
	23,38%
	54
	54
	70,13%



Стабильно высокий показатель рассмотрения заявлений в месячный срок напрямую связан с порядком работы по заявлениям граждан.
Все заявления, как по разъяснению норм законодательства, так и об оказании адресной социальной помощи, в обязательном порядке рассматриваются в рамках установленных законодательством сроков.
3. Характеристика категорий граждан, обратившихся в УСЗН, и тематики их обращений в 2019 году
Распределение категорий граждан, обратившихся в УСЗН с письменными и устными обращениями в 2019 году отражается в формах №2, 2А (см. «Отчет о работе УСЗН г. Снежинска с письменными и устными обращениями граждан в 2019 году»). В 2019 году увеличилось количество обращений следующих категорий:

- инвалиды всех групп 15,44% (21 из 136);

- многодетные, неполные семьи 12,5% (17 из 136).
Содержание обращений, распределение данных 2019 г. отражено в формах №3, 3А (см. «Отчет о работе УСЗН г. Снежинска с письменными и устными обращениями граждан за 2019 год»).
Наибольший показатель в 2019 году приходится на вопросы: о предоставлении льгот, льгот по оплате жилья и коммунальных услуг:
- о предоставлении льгот, в т.ч. льгот по оплате жилья и коммунальных услуг 33% (45 из 136).
4. Результаты работы с письменными и устными обращениями граждан

В 2019 году
Результаты работы с письменными обращениями граждан, ее абсолютные и относительные показатели отражены в таблице №4 (см. «Информация о работе УСЗН г. Снежинска с письменными  обращениями граждан в 2019 году»):

ТАБЛИЦА 4
	Результат работы с письменными обращениями граждан
	Количественный показатель 2016

	% к общему количеству обращений
	Количественный показатель 2017

	% к общему количеству обращений
	Количественный показатель 2018

	% к общему количеству обращений
	Количественный показатель 2019

	% к общему количеству обращений

	Поддержано
	23
	43,4%
	23
	28%
	26
	35,62%
	44
	57,14%

	Разъяснено
	24
	45,3%
	55
	67%
	34
	46,58%
	14
	18,18%

	Не поддержано
	6
	11,3%
	3
	3,6%
	8
	1,95%
	10
	12,99%



	Направлено в другие ведомства, организации (по принадлежности)
	0
	0
	1
	1,4%
	5
	6,85%
	9
	11,69%

	Итого:
	53
	100%
	82
	100%
	73
	100%
	77
	100%


В 2019 году стабильно высокий показатель удовлетворенных (75,32%) обращений.
Результаты работы с устными обращениями граждан, ее абсолютные и относительные показатели отражены в Таблице 5, обобщающей статистическую информацию  по форме №4А (см. «Отчет о работе УСЗН г. Снежинска с устными обращениями граждан в 2019 году»)
ТАБЛИЦА 5
	Результат работы с устными обращениями граждан
	2015
	%
	2016
	%
	2017
	%
	2018
	%
	2019
	%

	Разъяснено
	42
	89%
	64
	86%
	54
	87%
	22
	61,11%
	39
	66,10%

	Принято заявление
	5
	11%
	10
	14%
	8
	13%
	14
	38,89%
	20
	33,90%

	Итого:
	47
	100%
	74
	100%
	62
	100%
	36
	100%
	59
	100%


Подводя итоги работы с обращениями граждан в УСЗН Снежинского городского округа в 2019 году, необходимо отметить, что соотношение количества обращений в зависимости от полученного  результата «разъяснено», «поддержано», «не поддержано»,  по Таблицам 4 и 5, может говорить об эффективности работы  Управления социальной защиты населения с устными и письменными обращениями граждан на протяжении последних лет:
в 2015 году – 94% письменных обращений граждан и 100% устных обращений граждан;

в 2016 году – 89% письменных обращений граждан и 100% устных обращений граждан;

в 2017 году – 95% письменных обращений граждан и 100% устных обращений граждан;

в 2018 году – 88,08% письменных обращений граждан и 100% устных обращений граждан;

в 2019 году – 88,31% письменных обращений граждан и 100% устных обращений граждан.

