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администрация  снежинского  городского  округа

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

                             [image: image1.jpg]



от ___________________(______

Об утверждении административного регламента

предоставления отделом жилья и социальных 

программ администрации города Снежинска  

муниципальной услуги по предоставлению 

жилых помещений муниципального жилищного 

фонда коммерческого использования

В соответствии с п. 1 части 1 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2010 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь статьями 40 и 41 Устава муниципального образования «Город Снежинск»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Утвердить административный регламент предоставления отделом жилья и социальных программ администрации города Снежинска  муниципальной услуги по предоставлению жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования (прилагается).


3. Постановление администрации Снежинского городского округа от 06.12.2010 № 2093 «Об утверждении административного регламента исполнения Комитетом по управлению имуществом города Снежинска муниципальной услуги по предоставлению жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования» считать утратившим силу.

2. Опубликовать настоящее постановление в информационном издании «Известия  Собрания депутатов и администрации города Снежинска».


4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Снежинского городского округа Ю. В. Румянцева. 

Глава администрации 

Снежинского городского округа



В. Б. Абакулов

СОГЛАСОВАНО:

Начальник правового управления



А.А.Воронов

Заместитель главы администрации



Ю.В.Румянцев


Рассылка:


в дело   – 2 экз.


отдел   жилья - 2

Т.Ю.Ефимова 24158

ст.инспектор отдела жилья 

и соц.программ

га 1  10.08.2011

1008
ПРИЛОЖЕНИЕ

 к постановлению администрации

 Снежинского городского округа

                                                               от ____________№______

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ  РЕГЛАМЕНТ


предоставления отделом жилья и социальных программ администрации 

города Снежинска муниципальной услуги по предоставлению

жилых помещений муниципального жилищного фонда 

коммерческого использования





I. Общие положения


1. Административный регламент предоставления отделом жилья и социальных программ администрации города Снежинска (далее – отдел жилья) муниципальной услуги по предоставлению жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования (далее – регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при оказании муниципальной услуги.

2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

– Гражданским кодексом Российской Федерации;

– Жилищным кодексом Российской Федерации;

– Федеральным законом от 29.12.2004 № 189-ФЗ «О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации»;


– Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

– Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;


Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;


Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

– Положением «Об аренде жилых помещений муниципального жилищного фонда города Снежинска», утвержденным решением Собрания депутатов города Снежинска от 14.11.2007 № 158;

– Положением «О муниципальном жилищном фонде коммерческого использования города Снежинска», утвержденным решением Собрания депутатов города Снежинска от 03.03.2010 № 47;
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– Положением «Об общественной комиссии по жилищным вопросам», утвержденным решением Собрания депутатов города Снежинска от 02.06.2010 № 87;


– решением Собрания депутатов города Снежинска «Об установлении учетной нормы и нормы предоставления площади жилого помещения, предоставляемого по договору социального найма на территории муниципального образования «Город Снежинск»                                    от 22.11.2006 № 179;

– Уставом муниципального образования «Город Снежинск», утвержденным в новой редакции решением Собрания депутатов города Снежинска от 08.04.2009 № 40; 

– Положением «О Комитете по управлению имуществом города Снежинска» утвержденным решением Собрания депутатов города Снежинска от 12.12.2007 № 188;


– Положением об отделе жилья и социальных программ администрации города Снежинска, утвержденным распоряжением администрации Снежинского городского округа от 07.04.2011 № 121-р;


3. Муниципальная услуга по предоставлению жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования в аренду и в найм оказывается гражданам и юридическим лицам отделом жилья.

4. Предоставление жилых помещений осуществляются под общественным контролем и с соблюдением гласности. С этой целью создается общественная комиссия по жилищным вопросам (далее – общественная комиссия), действующая на основании Положения о ней.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

5. Структурным подразделением, ответственным за осуществление процедур: учет обращений (ходатайств); рассмотрение документов и подготовка ответов на обращения; представление материалов на рассмотрение общественной комиссии, подготовка проектов постановлений администрации о предоставлении жилых помещений;  оформление правоустанавливающих документов является отдел жилья.

Структурным подразделением, ответственным за оформление договоров аренды и их регистрацию в органах государственной регистрации прав на недвижимое имущество, является Комитет по управлению имуществом города Снежинска (далее – Комитет).

6. Конечной целью муниципальной услуги является обеспечение жильем для привлечения в город специалистов необходимых специальностей и профессий и улучшение жилищных условий работников, осуществляющих свою деятельность в социально значимых организациях города, с целью создания дополнительных условий для их более эффективной деятельности.
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Регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) отдела жилья, а также порядок взаимодействия с другими учреждениями

7. Термины, используемые в настоящем регламенте:

Ходатайство – обращение руководителя организации (предприятия, учреждения) по вопросу предоставления жилого помещения муниципального коммерческого жилищного фонда для улучшения жилищных условий сотрудников организации (предприятия, учреждения) или обеспечение жильем прибывающих на работу специалистов.

Учетное дело – комплект документов, формируемый для принятия решения по ходатайству о предоставления жилого помещения муниципального коммерческого жилищного фонда.

Жилое помещение – изолированное помещение, которое является недвижимым имуществом и пригодно для постоянного проживания граждан (отвечает установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства). К жилым помещениям относятся: жилой дом, часть жилого дома, квартира, часть квартиры, комната в жилом доме или квартире.

Жилой дом – индивидуально-определенное здание, которое состоит из комнат, а также помещений вспомогательного использования, предназначенных для удовлетворения гражданами бытовых и иных нужд, связанных с проживанием в таком здании.


Квартира – структурно обособленное помещение в многоквартирном доме, обеспечивающее возможность прямого доступа к помещениям общего пользования в таком доме и состоящее из одной или нескольких комнат, а также помещений вспомогательного использования, предназначенных для удовлетворения гражданами бытовых и иных нужд, связанных с проживанием в таком обособленном помещении.


Комната – часть жилого дома или квартиры, предназначенная для использования в качестве места непосредственного проживания граждан в жилом доме или квартире.

Жилищный фонд – совокупность всех жилых помещений, находящихся на территории ЗАТО Снежинск.

Муниципальный жилищный фонд – совокупность жилых помещений, принадлежащих на праве собственности муниципальному образованию.

Муниципальный жилищный фонд коммерческого использования – это совокупность жилых помещений муниципального жилищного фонда Снежинского городского округа, предназначенный для возмездного предоставления юридическим лицам для проживания их сотрудников и привлечения работников необходимых специальностей и профессий, а также гражданам – сотрудникам организаций города. 
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Формирование муниципального жилищного фонда коммерческого использования осуществляется отделом жилья. Включение в муниципальный жилищный фонд коммерческого использования жилых помещений и исключения из него утверждаются постановлением администрации города Снежинска.

Договор аренды – двустороннее соглашение, в соответствии с которым одна сторона – собственник жилого помещения муниципального жилищного фонда обязуется передать другой стороне – юридическому лицу в возмездное пользование жилое помещение для проживания своих работников, а также вновь ввозимых специалистов.

Договор найма – двустороннее соглашение, в соответствии с которым одна сторона – собственник (арендатор) жилого помещения муниципального жилищного фонда обязуется передать другой стороне – 

гражданину жилое помещение в возмездное владение и в пользование для проживания в нем на условиях, установленных договором.

Объектами договоров аренды и найма жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования могут являться только свободные изолированные жилые помещения муниципального жилищного фонда как вторичного рынка, так и во вновь построенных жилых домах. Указанные жилые помещения должны отвечать установленным санитарным и техническим требованиям и быть благоустроенными применительно к условиям муниципального образования «Город Снежинск».
Жилые помещения, признанные в установленном порядке не пригодными для проживания; жилые помещения, относящиеся к специализированному муниципальному жилищному фонду и муниципальному жилищному фонду социального использования, а также жилые помещения, на которые наложены обременения, передаче в аренду и найм не подлежат.


Социальная норма жилья – показатель, с учетом которого определяется размер социальной выплаты, утвержденный законодательством Челябинской области и установленный в следующих размерах:


1) для одиноко проживающих граждан – 33 кв.м общей площади жилого помещения;


2) для семьи, состоящей из двух человек, – 42 кв.м общей площади жилого помещения;


3) для семьи, состоящей из трех и более человек, – по 18 кв.м общей площади жилого помещения на каждого члена семьи.
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Раздел II. Требования к порядку предоставления





муниципальной услуги


Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

8. Основными требованиями к информированию представителей организаций и граждан о предоставлении муниципальной услуги являются:

- достоверность предоставляемой информации;

· четкость в изложении информации;

· полнота информирования;

· наглядность форм предоставляемой информации;

· удобство и доступность получения информации;

· оперативность предоставления информации.

Информация об оказании муниципальной услуги предоставляется:

- непосредственно в отделе жилья – устные и письменные консультации;

- с использованием средств электронной и телефонной связи.

9. Должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, являются начальник отдела жилья и специалисты.

10. Консультации граждан по вопросам предоставления жилых помещений муниципального коммерческого фонда проводятся в рабочее время. Консультации осуществляются, как правило, должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, – старшим инспектором по жилищным вопросам. 

Среднее время ожидания в очереди на личную консультацию не должно превышать 15-20 минут, время консультации – 20 минут. При даче личной консультации сотрудник по предоставлению муниципальной услуги снабжает граждан краткой информацией и перечнем необходимых  документов, изложенным в письменном виде (памятке).
Письменные консультации предоставляются при наличии письменного обращения. Индивидуальное письменное информирование осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением.

Консультации по телефону 8 (35146) 24158 осуществляются специалистом и начальником отдела. Разговор по телефону не должен продолжаться более 10 минут.

Адреса электронной почты:   t.yu.efimova@redhouse.snz.ru  и

n.v.menshenina@redhouse.snz.ru.    

11. Письменные обращения руководителей организаций (предприятий, учреждений) и граждан рассматриваются в течение 30 дней со дня их регистрации. Ответ на обращение заявителя, поступившее по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.
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Публичное устное информирование осуществляется посредством привлечения городских средств массовой информации – радио, телевидение. 

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в печатных средствах массовой информации либо путем публикации информационных материалов на официальном сайте администрации города Снежинска (www.redhouse.snz.ru).

12. При ответе на телефонные звонки сотрудник, осуществляющий прием и информирование, сняв трубку, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность. Во время разговора необходимо 

произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования специалист, осуществляющий прием и информирование, должен кратко подвести 

итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать).

При устном обращении заявителей (по телефону или лично) специалисты, осуществляющие прием и информирование, дают ответ самостоятельно. Если специалист, к которому обратился заявитель, не может ответить на вопрос самостоятельно, то он может предложить обратиться письменно.

Ответы на письменные обращения направляются в письменном виде и должны содержать: ответы на поставленные вопросы, фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ подписывается главой города, главой администрации, заместителем главы города и заместителем главы администрации, начальником отдела жилья.

13. Специалисты, осуществляющие прием и информирование (по телефону или лично), должны корректно и внимательно относиться к заявителям, не унижая их чести и достоинства. Информирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов, оборотов и эмоций.

Специалисты, осуществляющие прием и информирование, не вправе осуществлять консультирование, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях исполнения муниципальной функции и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заявителей.

Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

14. Прием представителей организаций (предприятий, учреждений) и граждан по вопросу предоставления муниципальной услуги производится в специально выделенном для этой цели помещении, находящемся на 4 этаже Центра услуг населению по адресу: г. Снежинск ул. Свердлова, 1, кабинеты № 2 и 11.
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Часы приема по вопросам предоставления услуги:


понедельник, вторник, среда и четверг – с 13-30 до 15-00 и с 15-20 до 17-30; 


пятница – неприемный день, работа с документами; 


суббота и воскресенье – выходные дни.

Для ожидания приема отводятся места, оборудованные стульями, столами для возможности оформления документов. Помещение должно быть оборудовано в соответствии с санитарными правилами и нормами.

15. В помещениях, прилегающих к кабинетам, в которых производится прием граждан, на информационных стендах размещается информация, разъясняющая задачи и цели предоставляемой муниципальной услуги, основные этапы действий заявителей.
Раздел III. Процедура и сроки исполнения 

муниципальной функции


Условия предоставления муниципальной услуги 

16. Условиями предоставления муниципальной услуги являются:


- наличие свободного (освобождающегося) жилого помещения в муниципальном жилищном фонде коммерческого использования;


- наличие ходатайства юридического лица – организации (предприятия, учреждения) о предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда коммерческого использования;


- обеспеченность гражданина общей площадью жилого помещения менее социальной нормы.

17. Обращения юридических лиц о предоставлении жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования излагаются в произвольной форме и должны содержать сведения о составе семьи и месте жительства работника, в отношении которого направляется ходатайство. 

Обращения направляются руководителями организаций – работодателей на имя главы администрации, который передает их для дальнейшей работы в отдел жилья.

18. Обращения юридических лиц о предоставлении жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования и предложения отдела жилья в 30-дневный срок с момента регистрации обращений рассматриваются общественной комиссией. Подготовка документов для рассмотрения общественной комиссией осуществляется специалистом, на которого возложено предоставление муниципальной услуги. 
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Работники организаций (предприятий, учреждений), в отношении которых поступили ходатайства о предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда коммерческого использования, представляют специалисту отдела жилья, на которого возложено предоставление муниципальной услуги, следующие документы:

- справка о составе семьи и степени родства (при раздельном проживании – справки с каждого места жительства);

- документы, удостоверяющие личность гражданина и членов его семьи;

- документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, занимаемым гражданином и членами его семьи;

-  выписка из технического паспорта жилого помещения;

 Справка о наличии или отсутствии жилых помещений на праве собственности у гражданина и членов его семьи запрашивается специалистом отдела жилья непосредственно в органах государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним или через АУ «МФЦ».
Указанные документы представляются гражданином как в подлинниках, так и в копиях, заверенных специалистом отдела жилья, либо организациями, выдавшими соответствующий документ, либо удостоверенные нотариально.

19. При принятии решения по обращениям общественной комиссией учитывается, что преимущественное право на предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования имеют социально значимые для города организации с целью создания дополнительных условий для их более эффективной деятельности.

20. О принятых общественной комиссией решениях в 5-дневный срок письменно сообщается заявителям. При отказе в удовлетворении ходатайства в ответе на него указываются причины такого отказа.


21. По ходатайству может быть принято отрицательное решение в случаях, если:

1) отсутствуют свободные жилые помещения муниципального жилищного фонда коммерческого использования;

2) гражданином не представлены документы, предусмотренные пунктом 18 настоящего регламента;

3) в представленных документах содержатся сведения, свидетельствующие об отсутствии оснований для предоставления жилого помещения муниципального жилищного фонда коммерческого использования;

4) не истек пятилетний срок с момента намеренного ухудшения  гражданами своих жилищных условий.
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22. Положительное решение общественной комиссии о предоставлении жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования в аренду (найм) оформляется протоколом, который утверждается постановлением главы города и направляется для исполнения главе администрации. 

Проект постановления главы города подготавливает специалист, на которого возложено предоставление муниципальной услуги. Проект визирует начальник отдела жилья, начальник правового управления администрации и заместитель главы администрации, курирующий работу отдела жилья.

23. В соответствии с постановлением главы города специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, подготавливает проект постановления администрации, который визирует начальник отдела жилья, начальник правового управления и заместитель главы администрации.


Порядок предоставления жилых помещений в аренду 

юридическим лицам и пользования ими.


24. На основании постановления администрации Комитет в 30-дневнй срок подготавливает проект договора аренды жилого помещения муниципального жилищного фонда коммерческого использования в соответствии с требованиями Положения «Об аренде жилых помещений муниципального жилищного фонда города Снежинска».

Арендодателем по договору является Комитет, арендатором – организация (предприятие, учреждение) – юридическое лицо.

Договор аренды заключается в письменной форме, составляется в четырех экземплярах, один из которых остается у арендодателя и хранится в Комитете, второй передается арендатору, третий направляется в органы государственной регистрации прав на недвижимое имущество, четвертый – в управляющую компанию. Все экземпляры договора имеют одинаковую юридическую силу.

Договор аренды, заключенный на срок более одного года, подлежит государственной регистрации в установленном законодательством порядке; при этом расходы, связанные с подготовкой документов для государственной регистрации и с государственной регистрацией договора, несет Арендатор. Нотариального удостоверения договора аренды не требуется.
25. Договор аренды жилого помещения заключается на срок, не превышающий пяти лет. Если по истечении срока договора Арендатор
сохранил необходимость пользования арендованным помещением, он обращается с заявлением к главе администрации города Снежинска. 
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Повторное предоставление жилого помещения в аренду осуществляется в порядке, установленном настоящим регламентом. При отсутствии такого обращения договор аренды считается прекращенным.

По истечении срока договора аренды Арендатор, надлежащим образом исполнявший свои обязанности, имеет при прочих равных условиях преимущественное право перед другими юридическими лицами на заключение договора аренды на новый срок.

 При возобновлении аренды жилого помещения на новый срок условия договора могут быть изменены по соглашению сторон. Отказ одной из сторон от внесения изменений во вновь заключаемый договор аренды влечет прекращение договора.

26. Изменение условий договора аренды и его досрочное прекращение допускается по соглашению сторон и оформляется дополнительным соглашением.

По требованию Арендодателя договор аренды может быть изменен или расторгнут по решению суда в случаях:


- если Арендатор использует арендованное жилое помещение не в соответствии с договором; 

· если Арендатор своими действиями нарушает законные права и интересы других граждан;

-  в иных случаях, предусмотренных законодательством или договором. 

27. Арендатор вносит на расчетный счет Арендодателя арендную плату, размер которой определяется договором аренды.

28. По прекращении договора аренды Арендатор должен провести ремонт занимаемого жилого помещения и возвратить его Арендодателю в надлежащем состоянии.

В случае отказа произвести ремонт возвращаемого жилого помещения Арендатор возмещает Арендодателю расходы по его производству.

29. Арендатор должен использовать арендованное жилое помещение исключительно для проживания своих работников. 

Передача Арендатором жилых помещений гражданам оформляется договором найма, заключаемым в письменной форме. Договор составляется в четырех экземплярах, один из которых хранится у наймодателя, второй – у нанимателя, третий – в отделе, четвертый направляется в управляющую компанию. 

До подписания сторонами договор найма направляется на согласование в отдел жилья, проверяется и визируется специалистом, на которого возложено предоставление муниципальной услуги, и согласуется начальником отдела жилья. При направлении договора найма на 
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согласование арендатор представляет в отдел жилья копию договора аренды.

30. Договор найма является основанием для вселения в жилое помещение и пользования им нанимателем и членами его семьи. 

Передача жилого помещения по договору найма осуществляется по акту приема-передачи, в котором подробно указывается техническое состояние помещения, наличие оборудования, мебели и т.д.

Наниматель должен использовать жилое помещение исключительно для своего проживания и проживания членов своей семьи. Отнесение граждан к членам семьи нанимателя по договору найма осуществляется аналогично отнесению граждан к членам семьи нанимателя по договору социального найма в соответствии с жилищным законодательством

Наниматели и члены его семьи осуществляют права и несут обязанности по пользованию жилыми помещениями в соответствии с действующим жилищным законодательством. 

В течение 10 дней после заключения договора найма наниматель обязан заключить договор на техническое обслуживание с управляющей компанией.

Порядок предоставления жилых помещений в найм 

гражданам и пользования ими.

31. На основании постановления администрации специалист отдела жилья, на которого возложено предоставление муниципальной услуги,                      в 30-дневный срок подготавливает проект договора найма жилого помещения муниципального жилого помещения коммерческого использования. Проект договора визируется специалистом и начальником отдела жилья, подписывается главой администрации.

Наймодателем от имени собственника является администрация города Снежинска, нанимателем –  гражданин, подписавший договор.

 Договор заключается в письменной форме, составляется в трех экземплярах, один из которых остается у наймодателя и хранится в отделе жилья, второй вручается нанимателю, третий направляется в обслуживающую организацию.

Все экземпляры договора имеют одинаковую юридическую силу. 

Договор найма государственной регистрации и нотариальному удостоверению не подлежит.

32. Договор найма жилого помещения заключается на срок, не превышающий пяти лет. Если по истечении срока договора наниматель сохранил необходимость пользования жилым помещением, он  обращается с заявлением к работодателю, который направляет обращение 
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главе города. Повторное предоставление жилого помещения в найм  осуществляется в порядке, установленном настоящим регламентом. 

При отсутствии такого обращения договор найма считается прекращенным в связи с истечением срока.

Наниматель, надлежащим образом исполнявший свои обязанности по договору,  при прочих равных условиях имеет преимущественное право перед другими гражданами на заключение договора найма того же жилого помещения на новый срок.

При заключении договора найма жилого помещения на новый срок условия договора могут быть изменены по соглашению сторон.

33. Изменение условий договора найма и его досрочное прекращение допускается по соглашению сторон и оформляется дополнительным соглашением.

По требованию наймодателя или организации, ходатайствовавшей о предоставлении жилого помещения в найм сотруднику, договор найма может быть изменен или расторгнут по решению суда в случаях:

· если наниматель использует жилое помещение не в соответствии с условиями договора;

· если наниматель неоднократно в течение срока действия договора не вносит плату за содержание, техническое обслуживание,  коммунальные услуги, и отчисления на капитальный ремонт;

· если наниматель своими действиями при пользовании жилым помещением нарушает законные права и интересы других граждан;

· если наниматель прекратил трудовые отношения, в связи с которыми ему было предоставлено жилое помещение в найм;

· в иных случаях, предусмотренных законодательством или договором.

34. Договор найма является основанием для вселения в жилое помещение и пользования им нанимателем и членами его семьи.

Передача жилого помещения по договору найма осуществляется по акту приема-передачи, в котором подробно указывается техническое состояние помещения, наличие оборудования, мебели и т.д.

Наниматель должен использовать жилое помещение исключительно для своего проживания и проживания членов своей семьи. Отнесение граждан к членам семьи нанимателя по договору найма осуществляется аналогично отнесению граждан к членам семьи нанимателя по договору социального найма  в соответствии с жилищным законодательством. 

Наниматели и члены его семьи осуществляют права и несут обязанности по пользованию жилыми помещениями  в соответствии  с действующим жилищным законодательством. 

Наниматель вносит плату за найм в порядке и на условиях, указанных в договоре найма жилого помещения.
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Годовая плата за найм жилого помещения устанавливается в размере 1% среднерыночной стоимости жилого помещения по городу Снежинску и поступает в бюджет города.

Среднерыночная стоимость определяется стоимостью 1 кв.м жилого помещения, установленной по городу Снежинску Государственным комитетом «Единый тарифный орган Челябинской области», и общей площадью предоставляемого жилого помещения. 

В течение 10 дней после заключения договора найма наниматель обязан заключить договор на техническое обслуживание с обслуживающей организацией.

35. При прекращении договора найма по любым основаниям наниматель должен возвратить его наймодателю в надлежащем состоянии, пригодном для заселения. 

В случае, если в результате пользования жилым помещением его состояние ухудшилось, наниматель обязан произвести его ремонт за счет собственных средств или возместить наймодателю расходы по его производству.

В случае отказа нанимателя освободить жилое помещение вопрос о выселении решается в установленном законом порядке.

IV. Контроль за предоставлением муниципальной услуги

и ответственность должностных лиц, осуществляющих

предоставление муниципальной услуги

36. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений  осуществляется начальником отдела жилья. 


При обнаружении нарушения регламента начальник отдела жилья предпринимает действия, направленные на исправление нарушения и сообщает о нарушении заместителю главы администрации, курирующему работу отдела жилья.

37. Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение установленного настоящим регламентом порядка.


Ответственность за выполнение работ и соблюдение регламента  наступает в соответствии с действующим трудовым законодательством и законодательством о муниципальной службе.
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V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений,

осуществляемых (принятых) в ходе исполнения

муниципальной функции

38. Заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействия) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента (далее – жалоба), устно или письменно в администрацию города Снежинска.

39. В письменной жалобе указываются: 





- фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя, в случае обращения с жалобой представителя);

- контактный почтовый адрес и телефоны;

- предмет жалобы;

- личная подпись заявителя или его представителя. 

40. Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать оскорбительных выражений. Письменная жалоба 

должна быть рассмотрена в течение 30 дней с момента ее поступления.

    
Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных специалистов, не могут направляться  для рассмотрения этим специалистам. Дубликатные обращения (второй и последующие экземпляры одного обращения) не рассматриваются. В случае поступления дубликатных обращений заявителю направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов.

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, к специалисту, допустившему нарушения, применяются меры ответственности.

Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением.

Обращение заявителя считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращении вопросов.

41. При несогласии с принятым по жалобе решением заявитель  вправе также обратиться с иском в судебные органы.

