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администрация  снежинского  городского  округа

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

                             [image: image1.jpg]



	от
	11. 10. 2013
	№
	1513


Об утверждении административного 

регламента предоставления муниципальной 

услуги «Предоставление информации о текущей

успеваемости обучающегося, ведение электронного 

дневника и электронного журнала успеваемости

в общеобразовательных учреждениях, расположенных 

на территории Снежинского городского округа»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь статьями 40, 41 муниципального образования «Город Снежинск»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Снежинского городского округа».

2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Известия Собрания депутатов города Снежинска».  

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на исполняющего обязанности первого заместителя главы администрации Снежинского городского округа С. В. Кириллова. 

Глава администрации 

Снежинского городского округа
    


   В. Б. Абакулов

СОГЛАСОВАНО

Начальник правового управления                        

А.А.Воронов

Исполняющий обязанности 

первого заместителя                        

главы администрации     


                  
С.В.Кириллов 

Исполняющий обязанности

начальника Управления образования        

         
Н.В.Лазуренко   


Рассылка:


в дело   – 2 экз.


Упр.образования  – 1 экз.

В.В.Федоренко 35949

начальник отдела Упр.образования

га 1  30.09.2013

1488

    ПРИЛОЖЕНИЕ 

к постановлению администрации 








 Снежинского городского округа 

 






    от 11. 10. 2013 №  1513

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости 

в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Снежинского городского округа»

1.
Общие положения


1.1. Предмет регулирования

1) Предметом регулирования настоящего административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о (далее – Административный регламент), являются отношения, возникающие между юридическими лицами, физическими лицами (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченными представителями и администрацией города Снежинска, связанные с предоставлением администрацией города Снежинска муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Снежинского городского округа (далее – муниципальная услуга).

2) Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, и определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, правила предоставления муниципальной услуги, в том числе сроки и последовательность административных действий и административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

1.2.  Лица, имеющие право на получение муниципальной услуги (далее – заявители).

1) Право на получение муниципальной услуги имеют физические и юридические лица (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов местного самоуправления).
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2) В случае, когда заявителем является юридическое лицо, от имени заявителя с запросом о предоставлении информации (далее – запрос), вправе обращаться лицо, уполномоченное на обращение с запросом.

3) От имени заявителя с запросом может обратиться законный представитель заявителя.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.  Наименование муниципальной услуги.


Муниципальная услуга, предоставление которой регламентируется Административным регламентом, именуется «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Снежинского городского округа».

2.2.  Настоящая муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.3.  Органы, отвечающие за организацию предоставления муниципальной услуги и органы, непосредственно предоставляющие муниципальную услугу:

1) орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги – Управление образования.

2) образовательные учреждения, предоставляющие муниципальную услугу, – муниципальные общеобразовательные учреждения (далее –Учреждения) в соответствии с приложением 1 к настоящему административному регламенту.

2.4.
Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) предоставление заявителю актуальной и достоверной информации, представляющей совокупность сведений следующего состава, в соответствии с запросом:

- сведения о содержании образовательного процесса с описанием тем уроков (занятий), материала, изученного на уроке (занятии), общего и индивидуального домашнего задания, о расписании уроков (занятий), об изменениях, вносимых в расписание уроков (занятий);


- сведения о посещаемости уроков (занятий);

- результаты текущего контроля успеваемости учащегося;

- результаты промежуточной аттестации учащегося;

- результаты итоговой аттестации учащегося;

2) письменный мотивированный отказ в предоставлении информации, если запрашиваемая информация не входит в компетенцию Учреждения.
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Юридическим фактом, которым заканчивается предоставление муниципальной услуги, является выдача заявителю запрашиваемой информации, либо отказа в предоставлении информации.


2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется в течение всего учебного года с сентября по июнь включительно.

1) Очный прием заявлений осуществляется в порядке общей очереди. Время ожидания в очереди не должно превышать 30 минут. Время индивидуального устного информирования заявителя не должно превышать 30 минут.
2) В случае если для предоставления услуги требуется продолжительное время, заявителю может быть предложено обратиться в письменном виде.

3) В обращении заявителя может содержаться просьба о выдаче лично заявителю специального кода доступа к информации в электронном журнале, электронном дневнике размещенной на Портале в Учреждении или направлении информации, размещенной в электронном журнале, электронном дневнике, по электронной почте. При отсутствии в заявлении указания на способ получения заявителем информации, ему направляется специальный код доступа в личный кабинет, к информации в электронном журнале, электронном дневнике, размещенной на Портале в Учреждении. Кроме вышеуказанной информации заявителю направляется документированный ответ с подтверждением факта предоставления муниципальной услуги или с уведомлением об отказе в ее предоставлении.

4) Ответ на обращение заявителя предоставляется с указанием должности, фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя.

5) В случае письменного обращения заявителя максимальный срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 календарных дней со дня регистрации обращения в Учреждении. 

2.6.
 Правовые основания предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации, принятой всенародным голосованием 12 декабря 1993 г.; 

- Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.;

- Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;
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- Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 149–ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

- Федеральным законом от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации»;

- Федеральным законом Российской Федерации от 29.12.2012                      № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- постановлением Правительства РФ от 19.03.2001 г. № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2000 № 751 «О национальной доктрине образования в Российской Федерации»;

- Законом Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- настоящим Административным регламентом.


2.7. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

1) Для получения муниципальной услуги заявитель подает в Учреждение следующие документы: 

а) заявление по форме согласно приложению 2 к Административному регламенту; 

б) документ, удостоверяющий личность заявителя.
2) Заявление должно соответствовать следующим требованиям:

- текст документа написан разборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

- фамилия, имя и отчество (наименование) заявителя, его место жительства (место нахождения), телефон написаны полностью;

- в документах отсутствуют неоговоренные исправления;

- документы не исполнены карандашом.

3) Заявление о предоставлении муниципальной услуги по желанию заявителя может быть представлено заявителем при личном обращении в Учреждение либо направлено им по почте (по электронной почте в виде электронного документа, подписанного электронной подписью), по информационно-телекоммуникационным сетям общего доступа.


2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В предоставлении муниципальной услуги отказывается заявителю в следующих случаях:

- если предоставление запрашиваемой информации не входит в полномочия Учреждения;

- непредставления документа, предусмотренного подпунктом 1) пункта 2.7 Административного регламента;
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- представление документов, не отвечающих требованиям подпункта 2) пункта 2.7 Административного регламента;

- если запрашиваемая информация содержит персональные данные, согласие установленного образца на передачу которых от субъекта персональных данных отсутствует;

- в случае выбытия обучающегося из Учреждения;

- в случае предоставления заявления родителей (законных представителей) обучающегося о прекращении предоставления информации о текущей успеваемости их ребенка в форме электронного дневника;

- федеральными законами или иными нормативными правовыми актами установлено ограничение доступа к информации.

2.9.
Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1) Сведения о месте нахождения, номера телефонов для справок, адреса электронной почты, графики работы Управления образования содержатся в приложении 3 к Административному регламенту и размещены на сайте: edusnz.vega-int.ru.. Информация о месте нахождения, номера телефонов для справок, адреса электронной почты, графики работы Учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, приведены в приложении 1 к Административному регламенту.

2) Информация, предоставляемая заявителям о муниципальной услуге, является бесплатной, открытой и общедоступной.
3) Для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги заявители вправе обратиться:

· в устной форме лично непосредственно в Учреждение либо по телефону;

· в письменной форме, в том числе по адресу электронной почты Учреждения;

· через официальные Интернет-сайты Учреждений;

· через официальный портал государственных услуг Челябинской области: pgu.pravmin74.ru.

4) Основными требованиями к информированию заявителей являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.
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5) Информирование заявителей организуется в индивидуальной форме.

6) Информирование проводится в виде:

-
устного информирования;

-
письменного информирования.

7) Индивидуальное устное информирование заявителей осуществляется работниками Учреждений при обращении заявителей за информацией:

-
при личном обращении;

-
по телефону.

Работник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для предоставления полного ответа на поставленные вопросы. При отсутствии данного работника, невозможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается на другого работника, либо обратившемуся заявителю сообщается номер телефона, по которому он может получить необходимую информацию. Время ожидания заявителей при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование каждого заявителя работник осуществляет не более 30 минут.

В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, работник, осуществляющий устное информирование, может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде, электронной форме, либо назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования.

Звонки от заявителей по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы Учреждений.

8) Индивидуальное письменное информирование при обращении заявителя в Учреждения осуществляется путем почтовых отправлений.

Ответ направляется в письменном виде почтовым отправлением или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заявителя за информацией).

Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации.

В случае подачи заявления в электронном виде работник, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение 15 минут после регистрации заявления в электронной системе или журнале подтверждает факт его получения ответным сообщением в электронном виде с указанием даты и регистрационного номера.
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2.10.  Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

1) Здание, в котором располагаются работники, занимающиеся непосредственно приемом заявителей, должно быть оборудовано удобным входом, обеспечивающим свободный доступ посетителей в помещение.

2) Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

3) Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должен быть туалет со свободным доступом к нему в рабочее время.

4) Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, включают места для ожидания, места для информирования заявителей и заполнения необходимых документов, а также места приема заявителей.

5) Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц.

6) Места для ожидания оборудуются стульями, либо кресельными секциями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 3 мест.

7) Места для информирования и заполнения необходимых документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами, либо стойками для оформления документов, обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками запросов и необходимыми канцелярскими принадлежностями.

8) На информационном стенде размещается следующая информация:

-
перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

-
почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты Учреждения, адрес официального Интернет-сайта Учреждения и портала государственных услуг Челябинской области;

-
образец заполнения формы заявления;

-
другие информационные материалы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (наиболее часто задаваемые вопросы и ответы на них, информацию в текстовом виде и в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административной процедуры).

9) Непосредственный прием заявителей осуществляется в служебных кабинетах работников, осуществляющих прием.

10) Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием:
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- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности работника;

- 
графика приема.

11) Места для приема заявителей должны быть снабжены стулом, иметь место для написания и раскладки документов.

12) В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одним работником одновременно осуществляется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.

13) Каждое рабочее место работника должно быть оборудовано телефоном, персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим устройством.

14) При организации рабочих мест по предоставлению муниципальной услуги должна быть предусмотрена возможность беспрепятственной эвакуации всех заявителей и работников из помещения в случае возникновения чрезвычайной ситуации.

3. Административные процедуры


3.1. Административный процесс по предоставлению муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

-
прием и регистрация заявления;

-
рассмотрение заявления и оформление результата предоставления муниципальной услуги;

-
выдача результата предоставления муниципальной услуги заявителю.

3.2.  Блок-схема описания административного процесса по предоставлению муниципальной услуги представлена в приложении 4 к Административному регламенту.

3.3.  Прием и регистрация заявления на оказание муниципальной услуги.

1) Основанием для начала административной процедуры приема и регистрации заявления заявителя является личное обращение заявителя в учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, с заявлением о предоставлении муниципальной услуги, либо поступление заявления в Учреждение по почте, электронной почте в виде электронного документа, подписанного электронной подписью, по информационно-телекоммуникационным сетям общего доступа, в том числе сети Интернет, включая единый портал государственных и муниципальных услуг (Приложение 2 к Административному регламенту).

2) Прием заявлений на предоставление муниципальной услуги производится сотрудником Учреждения, предоставляющего 
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муниципальную услугу, ответственным за прием и регистрацию документов (далее – сотрудник).

3) При получении заявления сотрудник:

а) устанавливает предмет обращения;

б) проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя (если заявление представлено заявителем лично);

в) в случае необходимости свидетельствования верности копий, представленных документов, сверяет представленные экземпляры оригиналов и копий документов, делает на копиях документов надпись об их соответствии подлинным экземплярам и заверяет своей подписью с указанием должности, фамилии и инициалов;

г) проводит первичную проверку представленного заявления, удостоверяясь, что:
- текст документа написан разборчиво;
- фамилия, имя и отчество (наименование) заявителя, его место жительства (место нахождения), телефон написаны полностью;

- в документах отсутствуют неоговоренные исправления;
- документ не исполнен карандашом;

д) регистрирует заявление в соответствии с установленными правилами делопроизводства в Журнале регистрации заявлений, проставляет на заявлении штамп с указанием даты и номера регистрации.

4) По желанию заявителя заявление может быть представлено в двух экземплярах, один из которых возвращается заявителю с отметкой сотрудника, ответственного за прием и регистрацию документов заявителя, о приеме заявления.

5) В случае поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги по почте либо по электронной почте в виде электронных документов, подписанных электронной цифровой подписью действия, предусмотренные подпунктами 3б), 3в) пункта 3.3 настоящего Административного регламента сотрудником, ответственным за прием и регистрацию документов заявителя, не осуществляются. 

6) Сотрудник формирует результат административной процедуры по приему документов и в день регистрации заявления передает его руководителю Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу. 

7) Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 2 рабочих дня.

3.4. Рассмотрение заявления и оформление результата.

1) Основанием для начала административной процедуры является поступление в Учреждение, предоставляющего муниципальную услугу, зарегистрированного заявления о предоставлении муниципальной услуги.

2) Руководитель Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в течение одного рабочего дня рассматривает заявление, 
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накладывает соответствующую резолюцию и передает документы сотруднику, ответственному за подготовку ответа на заявление.

При личном приеме содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном настоящим Административным регламентом.

3) Сотрудник, ответственный за подготовку ответа на заявление:

- устанавливает предмет обращения заявителя;

- определяет, относится ли запрашиваемая заявителем информация к предоставлению муниципальной услуги;

При отсутствии предусмотренных пунктом 2.8 Административного регламента оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги сотрудник, ответственный за проверку сведений, указанных в заявлении, осуществляет подготовку проекта письма, содержащего запрашиваемую информацию.

При наличии предусмотренных пунктом 2.8 Административного регламента оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги сотрудник, ответственный за проверку сведений, указанных в заявлении, осуществляет подготовку в двух экземплярах проекта ответа, содержащего мотивированный отказ в предоставлении запрашиваемой информации.

4) Сотрудник, ответственный за подготовку ответа на заявление, передает подготовленный проект ответа руководителю Учреждения.

5) Руководитель Учреждения рассматривает проект ответа заявителю.

6) Результатом административной процедуры является принятие решения руководителем Учреждения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в ее предоставлении путем подписания ответа,  передача ответа сотруднику, ответственному за прием и регистрацию документов, для его направления заявителю.

7) Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 10 рабочих дней.

3.5. Выдача результата заявителю.

1) Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом, ответственным за прием и регистрацию подписанного руководителем Учреждения ответа заявителю.
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2) При получении ответа, содержащего запрашиваемую информацию либо ответа, содержащего мотивированный отказ в предоставлении запрашиваемой информации, специалист учреждения:

а) регистрирует соответствующий ответ;

б) не позднее дня, следующего за днем принятия решения о предоставлении муниципальной услуги (отказе в предоставлении муниципальной услуги) уведомляет заявителя о принятом решении лично (в случае личного обращения заявителя в Учреждение), по почте, по телефону или электронной почте.

3) Результатом административной процедуры является выдача (направление по почте, по электронной почте) заявителю сотрудником учреждения ответа, содержащего запрашиваемую информацию или письма, содержащего мотивированный отказ в предоставлении запрашиваемой информации.

4). Один экземпляр ответа заявителю остается на хранении в Учреждении.

5). Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 3 рабочих дня.

4. Порядок и формы контроля предоставления 

муниципальной услуги

4.1. Сотрудники, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение, полноту и качество исполнения положений настоящего Административного регламента.

4.2.  Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) сотрудников, участвующих в исполнении предоставления муниципальной услуги.

4.3.  Директор Учреждения и/или начальник Управления образования устанавливает периодичность осуществления текущего контроля и определяет должностные лица (специалистов), осуществляющие текущий контроль.

4.4.  Мероприятие по контролю предоставления муниципальной услуги проводятся в форме проверок.
4.5.  Проверки могут быть плановыми и оперативными.

4.6. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий Учреждения и/или Управления образования на текущий год.
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4.7.  Оперативные проверки проводятся в случае поступления в Учреждение и/или Управление образования обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.

4.8.  Для проведения проверки Учреждением и/или Управлением образования создается комиссия по проверке в составе председателя и членов комиссии. Число членов комиссии по проверке не может быть менее 3 человек.

4.9.  Контроль осуществляется на основании приказа руководителя Учреждения и/или начальника Управления образования.

4.10.  Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта.

4.11.  Сотрудники, виновные в несоблюдении требований настоящего Административного регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

5. Порядок обжалования действий (бездействий) 

должностного лица, а также принимаемого им решения 

при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Административного  регламента (далее – жалоба), устно или письменно как к начальнику Управления образования, так и к главе администрации, либо его заместителю, курирующему вопросы образования. 

В письменной жалобе рекомендуется указать:

- фамилию, имя, отчество заявителя (а также фамилию, имя, отчество уполномоченного представителя, в случае обращения с жалобой представителя);

- почтовый адрес и контактные телефоны;

- предмет жалобы.

Письменная жалоба должна быть подписана лично заявителем или его представителем. Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать оскорбительных выражений.

Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней с момента ее поступления.

Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных сотрудников, не могут направляться для рассмотрения этим сотрудникам. Повторные обращения по ранее уже рассмотренному вопросу не рассматриваются. В случае поступления 
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повторных обращений  заявителю направляется уведомление о ранее данных ответах.

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, к сотруднику, допустившему нарушения, применяются меры ответственности, предусмотренные действующим законодательством.

Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, предпринятых в соответствии с принятым решением.

Обращение заявителя считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращении вопросов.

При несогласии с принятым по жалобе решением заявитель вправе обратиться с иском в судебные органы. 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к административному регламенту предоставления

муниципальной услуги «Предоставление информации

о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного

дневника и электронного журнала успеваемости

в общеобразовательных учреждениях, расположенных

на территории Снежинского городского округа»

	Образовательное учреждение
	Адрес
	Телефон,

e-mail
	График работы
	Ф.И.О. директора

	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 117»
	456776, Российская Федерация, Челябинская область, город Снежинск, проспект Мира, дом 15
	(35146) 

2-37-66

sc.117@mail.vega-int.ru

	с 8-00 

до

17-00


	Карасёва Людмила Владимировна

	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 121»
	456770, Российская Федерация, Челябинская область, город Снежинск, улица Дзержинского, дом 25
	(35146) 

3-13-23

sc121_ir@mail.ru

	с 8-00 до

17-00


	Малышкин Николай Борисович

	муниципальное бюджетное специальное (коррекционное) образовательное учреждение для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа VII вида № 122»
	456770, Российская Федерация, Челябинская область, город Снежинск, улица Комсомольская, дом 4
	(35146) 

3-26-81

sc122@edu.snz.ru

	с 8-00 до

17-00


	Пачурина Влада Витальевна

	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 125 с углубленным изучением математики»
	456770, Российская Федерация, Челябинская область, город Снежинск, улица Свердлова, дом 8
	(35146) 

3-28-28

SC125@yandex.ru

	с 8-00 до

17-00


	Овсянникова Валентина Павловна

	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 126»
	456770, Российская Федерация, Челябинская область, город Снежинск, улица Васильева, дом 54
	(35146)

3-21-85

school_126@mail.ru

	с 8-00 до

17-00


	Черемицын Игорь Геннадьевич

	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия № 127»
	456770, Российская Федерация, Челябинская область, город Снежинск, улица Нечая, дом 5
	(35146) 

3-78-92

s127@bk.ru

	с 8-00 до

17-00


	Маслакова Вера Николаевна

	муниципальное бюджетное специальное (коррекционное) образовательное учреждение для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат VIII вида №128»
	456770, Российская Федерация, Челябинская область, город Снежинск, улица Чапаева, дом 8А
	(35146) 

3-22-89

sku128@yandex.ru


	с 8-00 до

17-00


	Кашпурова Татьяна Николаевна

	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №135» имени академика Б.В. Литвинова»

Миловидова Ирина Вячеславовна
	456770, Российская Федерация, Челябинская область, город Снежинск, улица Нечая, дом 5
	(35146) 

7-12-05

sc135@list.ru

	с 8-00 до

17-00


	Миловидова Ирина Вячеславовна


ПРИЛОЖЕНИЕ 2

 к административному регламенту предоставления

муниципальной услуги «Предоставление информации

о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного

дневника и электронного журнала успеваемости

в общеобразовательных учреждениях, расположенных

на территории Снежинского городского округа»

Форма заявления родителей (законных представителей) 

о предоставлении информации о текущей успеваемости 

в форме электронного дневника

Директору _________________________________

(наименование образовательного учреждения)

____________________________________ 

(Ф.И.О. директора)

____________________________________ 

От ________________________________________ 

(Ф.И.О. (полностью) родителя (законного представителя)

_________________________________________ 

_________________________________________ 

Место регистрации:

Улица___________________________________ 

Дом _________ квартира  __________________

Домашний телефон _______________________

Сотовый телефон    ________________________ 

Заявление.

Прошу предоставлять информацию о текущей успеваемости моего ребенка (сына; дочери) ________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество ребенка)

обучающегося в ________ классе, в электронном дневнике по следующему адресу электронной почты ________________________________________.

_______________________/ 

_____________________________

«____»___​​​​_______20___г.


В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года                         № 152-ФЗ «О персональных данных», даю согласие на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, уничтожение) сведений, указанных в настоящем заявлении и прилагаемых документах. 

«___»__________20___ г.

Подпись ______________________

Регистрационный номер заявления ________________

________________________________*                     ________________________________*

(Ф.И.О. должностного лица, принявшего заявление)       (Подпись)

* Заполняется должностным лицом, ответственным за прием и 

   регистрацию заявления и прилагаемых документов, в случае личного 

   обращения заявителя в образовательное учреждение.

ПРИЛОЖЕНИЕ 3

 к административному регламенту предоставления

муниципальной услуги «Предоставление информации

о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного

дневника и электронного журнала успеваемости

в общеобразовательных учреждениях, расположенных

на территории Снежинского городского округа»

Сведения о муниципальном казенном учреждении 

«Управление образования администрации города Снежинска»

	Наименование учреждения
	Юридический адрес
	Телефон (факс), 

e-mail
	График

работы
	Ф.И.О. начальника Управления

	муниципальное казённое учреждение «Управление образования администрации города Снежинска»

(Управление образования)
	456770, Российская Федерация, Челябинская область, город Снежинск, улица Ленина, 26 , 

а/я 425
	секретарь:

8-35146-32789,

факс

8-35146-32898,

заместитель начальника Управления образования:

8-35146-32858
	понедельник-пятница

с 8.00 до 17.00
	Лазуренко Наталья Валентиновна


 ПРИЛОЖЕНИЕ 4

 к административному регламенту предоставления

муниципальной услуги «Предоставление информации

о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного

дневника и электронного журнала успеваемости

в общеобразовательных учреждениях, расположенных

на территории Снежинского городского округа»

Блок-схема

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации 

о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника 

и электронного журнала успеваемости в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории 

Снежинского городского округа»








Направление ответа заявителю





Подготовка информации о текущей успеваемости в электронном журнале, электронном дневнике, доступная учителям (преподавателям), родителям (законным представителям) учащегося в конкретном классе (группе) и учащимся класса (группы) на Портале в любое время в личном кабинете по специальному коду, полученному                    в учреждении





Подготовка мотивированного отказа заявителю (представителю заявителя) в предоставлении государственной услуги





Обращение  соответствует требованиям





Обращение не соответствует требованиям





Определение соответствия обращения требованиям Регламента





Прием и регистрация документов от заявителя





Электронной почтой





Лично 





Почтой 





Направление письменного обращения





Заявитель (представитель заявителя)








